Goede zorg aan mensen met een

communicatief meervoudige beperking
en de mensen om hen heen

Mensen met een communicatief meervoudige beperking (CMB) hebben
meerdere beperkingen die praten of het begrijpen van taal moeilijker
maken. De communicatie met anderen gaat moeizamer. Zij begrijpen de
ander niet én de ander begrijpt hen niet. Er is dan sprake van een com-
municatieprobleem. Hier wordt niet altijd op gelet of iets mee gedaan.
Dit komt doordat CMB nog niet erg bekend is. Zo kennen mensen de
kenmerken van CMB niet. En weten ze niet hoe om te gaan met de
communicatieproblemen. Bij communicatieproblemen door CMB is
zorg nodig voor de mensen met CMB én de mensen om hen heen. De
Zintuiglijk Gehandicaptenzorg (ZG) geeft deze zorg.

Hoe kunnen we mensen met CMB
zo vroeg mogelijk herkennen
en wat is er nodig voor goede zorg?

Aanpak

We vroegen de mening van 34 professionals op het gebied van
CMB. In drie rondes gaven zij hun mening, totdat zij het met elkaar
eens waren. We vroegen:

1. Watis CMB?

2. Wie zou ZG-zorg moeten krijgen?

3. Wat is belangrijk in de diagnostiek van mensen met CMB?

4. Wat is belangrijk in de behandeling van mensen met CMB?

We formuleerden vier manieren om de zorg voor mensen met CMB
en het delen van kennis te verbeteren. Deze zijn besproken met 9
professionals en 4 ouders van een persoon met CMB. Dit leidde tot
adviezen voor het aanpassen van de zorg voor mensen met CMB en
het beter delen van kennis over CMB.

Resultaten

Professionals zijn het met elkaar eens geworden over de volgende
onderwerpen.

Wat is CMB?

Mensen met CMB hebben door meerdere beperkingen ernstige

eens

problemen met gesproken, geschreven of gebarentaal. Ze hebben
daarom behoefte aan specifieke ondersteuning in de communicatie.
Zie voor meer informatie over het herkennen van CMB.

Niet de stoornis of diagnose, maar de behoefte
aan ondersteuning in de communicatie bepaalt
of iemand tot de CMB-doelgroep behoort.

Wie zou ZG-zorg moeten krijgen?

Oorzaken van CMB zijn erg verschillend. Toelating tot de ZG-zorg
moet gebeuren op basis van de behoeften in ondersteuning in de
communicatie en niet op basis van de stoornis. Bij alle personen
met een meervoudige beperking moeten de behoeften in commu-
nicatie onderzocht worden.

Wat is belangrijk in de diagnostiek van

mensen met CMB?

Een team onderzoekt de behoefte in communicatie en de best pas-
sende behandeling. Het team bestaat uit specialisten, zoals logope-
disten en gedragskundigen. Ze verzamelen informatie via testen, het
observeren van de communicatie in meerdere situaties en via ge-
sprekken met verschillende mensen om de persoon met CMB heen,
bijvoorbeeld de ouders.

Wat is belangrijk in de behandeling van

mensen met CMB?
De behandeling moet altijd passen bij de problemen én oplossingen
in communicatie. Ondersteunde communicatie (OC) is hierbij be-
langrijk. Kennis over CMB en communicatie moet beschikbaar zijn
voor alle ouders en begeleiders van mensen met CMB.

Advies

Op basis van de reacties van professionals en ouders formuleerden
wij de volgende adviezen.

' Opstellen van een functionele definitie
Gebruik een functionele definitie* passend bij de unieke behoefte
aan ondersteuning in de communicatie van mensen met CMB en
hun omgeving. Verander de toegang tot zorg van medisch model
(op basis van wat je niet kan) naar sociaal model (op basis van wat je
nodig hebt om goed te kunnen functioneren).

eens

*Een functionele definitie beschrijft wat de (meervoudige) beperking

De kennis en ervaring van ouders biedt meer betekent voor het dagelijks leven.

inzicht in de persoon met CMB dan testgegevens
Aanpassen van het zorgaanbod
Een gevarieerd en flexibel aanbod in ZG-zorg is nodig. Er is een
grote diversiteit aan behoeften in ondersteuning van mensen met
CMB en de mensen om hen heen.

Kennis over CMB en communicatie

verspreiden

Mensen met CMB moeten altijd toegang tot communicatie hebben.
Daarom moet overal voldoende kennis over CMB, communicatie
en OC zijn. Er is daarnaast ook specifieke kennis nodig vanwege de
verschillende behoeften in ondersteuning van mensen met CMB.
Deze specifieke kennis moet bij ouders en zorgverleners komen.

Als vervolg gaan we met betrokkenen binnen en buiten de
ZG-sector in gesprek over deze adviezen.
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