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Ervaringsdeskundigen inzetten in de zorg

Lisette van der Heijden, Vera Knapen, Ana Bonouvrié-Smorenburg – Februari 2023

Achtergrond
Steeds vaker werken ervaringsdeskundigen mee in de zorg en 

in onderzoek, bijvoorbeeld in de GGZ. In het VN-verdrag voor 

gelijke rechten voor mensen met een beperking speelt inclusie 

een grote rol. Ook DB-Connect (zie website) heeft als motto: 

mét mensen, niet vóór mensen. Daarnaast groeit de erkenning 

voor het belang van het inzetten van ervaringsdeskundigheid 

in de zorg. Binnen de zorg voor mensen met een verworven 

beperking in horen én zien, ook wel doofblindheid genoemd, 

is de inzet van ervaringsdeskundigen nog niet vanzelfsprekend. 

Maar de behoefte bij de mensen met een beperking in horen en 

zien en professionals is er wel. 

Resultaten
Dit project heeft verschillende resultaten opgeleverd. Zo zijn er 3 

studies uitgevoerd naar de inzet van ervaringsdeskundigen in de 

zorg: (1) een internet literatuurstudie, (2) een wetenschappelijke 

literatuurstudie en (3) een interviewstudie. Op basis van deze 

3 studies is een definitie voor ervaringsdeskundigheid en 

een lijst met randvoorwaarden opgesteld m.b.t. de inzet van 

ervaringsdeskundigen in de zorg voor mensen met verworven 

doofblindheid. 

Doel
Het doel van dit project was om uit te zoeken hoe ervarings-

deskundigen succesvol ingezet kunnen worden in de zorg 

voor mensen met verworven doofblindheid. Daarbij wilden 

we inzichtelijk maken wat organisaties moeten regelen om 

ervaringsdeskundigen met verworven doofblindheid in te kunnen 

zetten in de zorg en hoe professionals en ervaringsdeskundigen 

hierbij zo goed mogelijk ondersteund kunnen worden.

Vervolg
De betrokken organisaties gaan nu zelf aan de slag met 

de implementatie van ervaringsdeskundigheid in de zorg 

voor mensen met verworven doofblindheid. Er is een 

implementatieroute per organisatie opgesteld die de betrokken 

organisaties kunnen gebruiken om ervaringsdeskundigheid in 

de zorg in te gaan zetten. Hierbij kunnen  de organisaties de lijst 

met randvoorwaarden uit dit project gebruiken.

Wat we precies gedaan hebben tijdens het 
project kan je vinden op de volgende pagina!
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*EDs = ervaringsdeskundigen

**profs = professionals
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