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Voorwoord

Wat is goede, passende zorg en ondersteuning voor mensen die
moeite hebben met horen of communiceren?

Bij Deelkracht zoeken onderzoekers, zorgprofessionals en
ervaringsdeskundigen samen antwoord op deze vraag. Zo ontstaat
nieuwe kennis.

Ook in 2025 hebben we nieuwe kennis ontwikkeld en gebruikt in de
praktijk. Zo helpen we steeds meer mensen aan zorg en ondersteuning
die werkt en past bij hun dagelijks leven.

We keken in 2025 ook wat we beter konden doen. Zo zagen we dat
sommige groepen niet meedoen aan onze onderzoeken, terwijl we
hen wel willen betrekken.

We onderzochten waar dat aan ligt. Daarna pasten we onze manier
van werken aan. Met onze nieuwe werkwijze willen we die groepen nu
beter betrekken.

In deze korte versie van ons jaarverslag lees je wat we in 2025
hebben gedaan. En wat dat heeft opgeleverd. Zo laten we je zien wat
ons werk betekent voor mensen die moeite hebben met horen of
communiceren.

Remmelt Vetkamp
Voorzitter Raad van Bestuur Koninklijke Kentalis en
voorzitter stuurgroep Deelkracht
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Steeds betere zorg en ondersteuning voor mensen die moeite hebben
met horen of communiceren. Daar zet Deelkracht zich voor in.

Veel van deze mensen hebben speciale zorg en ondersteuning nodig.
Die moeten goed werken en passen bij het dagelijks leven van mensen.
Maar hoe weet je wat goede, passende zorg en ondersteuning is? Dat
ontdek je door onderzoek.

Binnen Deelkracht werken onderzoekers, zorgprofessionals

en ervaringsdeskundigen samen aan dat soort onderzoek.
Ervaringsdeskundigen zijn mensen die zelf weten hoe het is om met
een beperking te leven. Zij gebruiken deze ervaring om anderen te
helpen.

We ontwikkelen niet alleen kennis, maar zorgen ook dat die wordt
gebruikt in de praktijk. Zo verbeteren we stap voor stap de zorg en
ondersteuning.

Expertisefunctie ZG. En we maken duidelijk hoe we bijdragen aan

toekomstbestendige zorg en ondersteuning voor mensen die leven
met DSH, TOS, CMB en BHZ.

Voor wie werkt Deelkracht?
In dit verslag gaat het over mensen met een ‘auditieve en/of
communicatieve beperking'. Dat is de formele naam voor mensen die
moeite hebben met horen en/of zien. Het gaat om deze groepen:
Mensen die doof zijn (zij horen niets)
Mensen die slechthorend zijn (zij horen minder goed)
Mensen met een beperking in horen én zien (BHZ) (zij horen én zien
minder goed)
Mensen met een taalontwikkelingsstoornis (TOS) (zij hebben moeite
met het begrijpen en gebruiken van taal)
Mensen met een communicatief meervoudige beperking (CMB) (zij
hebben meerdere beperkingen die communiceren moeilijk maken)
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Hoe werkt Deelkracht?

Deelkracht ontwikkelt kennis en past deze kennis toe. Daarbij werken
we volgens de ‘Kenniscirkel' Dit is een vaste manier van werken met
vijf stappen:

¢ Programmeren (bepalen wat er nodig is)

¢ Ontwikkelen (onderzoek doen en kennis ontwikkelen)
¢ Delen (kennis toegankelijk maken voor anderen)

¢ Toepassen (kennis gebruiken in de praktijk)

¢ Evalueren (kijken wat goed werkt en wat beter kan)

Deze stappen vormen samen een doorlopend proces. Na evalueren
gaan we dus weer verder met programmeren. Door te werken volgens
de Kenniscirkel leren en verbeteren we voortdurend. Zo zorgen we dat
zorg en ondersteuning blijven aansluiten op wat mensen echt nodig
hebben.

Samenwerking

We werken samen met veel organisaties. Bijvoorbeeld met ZonMw,
Kennis Over Zien, universiteiten en beroepsorganisaties.

Ook binnen Deelkracht is samenwerking heel belangrijk.
Onderzoekers, zorgprofessionals en ervaringsdeskundigen brengen
ieder hun eigen kennis en ervaring mee. Door samen te werken, leren
zij van elkaar. Zo ontstaan betere oplossingen, die aansluiten bij wat
mensen nodig hebben en die direct te gebruiken zijn in de praktijk.

Welke organisaties werken samen in Deelkracht?

Deelkracht is een samenwerking van elf organisaties. Samen
zorgen zij voor kennis uit onderzoek, ervaring en praktijk.

Het gaat om vijf zorgorganisaties:
Koninklijke Kentalis
Koninklijke Auris Groep
NSDSK
Pento
Milo

De andere Deelkracht-partners zijn organisaties van en voor
mensen met een beperking:

SH-Jong

Oogvereniging

Dovenschap

Stichting Plots- en Laatdoven

FODOK

Samen TrOtS (sinds november 2025 de vervanger van FOSS).
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EVALUEREN
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TOEPASSEN $

DELEN
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Wat leren we uit onderzoek?

We ontwikkelen kennis op twee vlakken:

1. Zorg en ondersteuning
Door goed naar onderzoeksresultaten te kijken, leren we steeds
beter wat mensen nodig hebben en wat wel en niet werkt.

2. Ons eigen onderzoek
Door te kijken naar onze manier van onderzoeken, leren we wat
daarin goed gaat en wat beter kan.

Verbeterpunten

In 2025 zagen we dat onderzoekers, zorgprofessionals en
ervaringsdeskundigen steeds vaker samenwerken. Dat mag in de
toekomst nég vaker gebeuren. Door die samenwerking sluiten
onderzoek en praktijk namelijk beter op elkaar aan. Kennis leidt
daarmee vaker tot bruikbare zorg en ondersteuning, die passen bij de
verschillen tussen mensen en bij hun dagelijks leven.

Het is ook belangrijk dat er meer verschillende soorten mensen
meedoen aan ons onderzoek. Tot nu toe doen vooral mensen mee
die hoger opgeleid zijn of al goed in beeld zijn. Dat komt bijvoorbeeld
doordat zij geen moeite hebben met online vragenlijsten, terwijl
andere groepen daar wel moeite mee hebben.

Daarom combineren we online vragenlijsten steeds vaker met andere
manieren van onderzoek. Denk aan gesprekken in kleine groepen. Zo
kunnen meer mensen meedoen en krijgen we een beter beeld van wat
er speelt. Zoals onderzoeker Corrie Tijsseling zegt: “Met alleen online
vragenlijsten blijven sommige ervaringen steeds onderbelicht.”
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/ Myjlpalen

In 2025 heeft Deelkracht belangrijke stappen gezet. Hieronder lichten we er zeven uit:

Nieuwe partner

Samen TrOtS werd een nieuwe partner
binnen Deelkracht. Deze organisatie
zet zich in voor mensen met een
taalontwikkelingsstoornis (TOS) en hun
omgeving.

Meer inzet van
ervaringsdeskundigen

Ons netwerk Ervaringskracht groeide door.

Meer ervaringsdeskundigen dachten mee
in onderzoek en projecten. Zij kregen ook
training voor deze rol.

Waardering voor de koers
van Deelkracht

ZonMw en het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport bezochten
ons. Zij spraken hun waardering uit voor de
ontwikkeling en de richting van ons werk.

Korte projecten gestart

We startten in 2025 dertien nieuwe, kort-
lopende projecten. Deze projecten sluiten aan
op vragen uit de praktijk. Ze bouwen voort op
lopend onderzoek.
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Meer kennis gedeeld

We gingen naar verschillende congressen

en bijeenkomsten in binnen- en buitenland.
Daar deelden we kennis en legden we nieuwe
contacten.

Nieuwe producten en
toepassingen

We werkten aan nieuwe hulpmiddelen
en trainingen, zoals een leeromgeving
voor ouders en een module voor
gebarenvaardigheid.

Meer betrokkenheid van

deelnemers
Binnen het onderzoeksproject Taal in Zicht
organiseerden we een bijeenkomst voor
kinderen en ouders. Zo bleven deelnemers
betrokken bij het onderzoek.




Projectplatforms

80

pr01ecten In 2025 werkten we aan 80 projec-

ten. Sommige hadden een eigen
website of pagina:

Alles over TOS

(allesovertos.nl)

Informatie over taalontwikke-
lingsstoornis (TOS) op één plek.

-

> 5 0 . O O 0 Project Taal in zicht

unieke (projecttaalinzicht.nl)
bezoekers Onderzoek naar kinderen en jongeren

met TOS, van 4 tot 24 jaar.

Hello20

(hello20.nl)
Onderzoek naar de ontwikke-
ling van dove en slechthoren-
de kinderen.
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TOS op weg naar school
(deelkracht.nl/tosopwegnaarschool/)
Informatie over de stap van behande-
ling naar onderwijs.

PsyWel Jong
(psywel.deelkracht.nl)

Informatie voor dove en slechthorende

jongeren over geestelijke gezondheid.

»

N



Kompas naar de Klas
(deelkracht.nl/kompas-naar-de-klas/)
Informatie over de stap van zorg naar
onderwijs voor dove en slechthorende
kinderen.

Zintuigenverhalen
(zintuigenverhalen.nl)

Tips en materialen voor verhalen
die voor iedereen te volgen zijn.

Driven

(drivenproject.nl)

Onderzoek naar werk en mentale
gezondheid van dove en slecht-
horende volwassenen.

Databank
(databank.deelkracht.nl)
Overzicht van producten en
aanpakken van Deelkracht.

Com-Pas

(com-pas.nl)

Informatie over een pas, app
en training voor jongeren met
TOS.

Alle producten en projecten op een rij
Wil je een volledig overzicht? Bekijk dan de
projectenwaaier en productenwaaier via:
Projectenwaaier

Productenwaaier
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Social media

4000

volgers

1000 0
volgers

LinkedIn

¢ 4000 volgers

+ meer dan 60 berichten

e populairste bericht:
taaltips van Alles over TOS

Facebook

1":31'99,9 Instagram

2000 I's

Ervarings
kracht

Q

Nieuwsbrief
¢ meer dan 2.000 lezers
¢ 20% meer lezers dan een jaar eerder

Ervaringskracht

Meer dan 80 ervaringsdeskundigen zijn
aangesloten bij het Deelkracht-netwerk Er-
varingskracht. Zij denken mee in onze on-
derzoeken en projecten. Deelkracht biedt hun
training voor deze rol.


https://www.deelkracht.nl/wp-content/uploads/2026/03/DK_PROJECTENWAAIER_2026.pdf
https://www.deelkracht.nl/wp-content/uploads/2026/03/DK_PRODUCTENWAAIER_2026.pdf

Speerpunten

Deelkracht heeft een plan voor de periode 2023-2026. In dit plan
staan vijf belangrijke thema’'s om zorg en ondersteuning verder
te verbeteren. We noemen deze thema's ‘speerpunten’.

Q

Technologie beter benutten
Technologie kan helpen om zorg en ondersteuning te verbeteren.

Wat deden we in 2025?

We werkten verder aan digitale hulpmiddelen, zoals de Thuistaaltool
en Speakaboo. Ook ontwikkelden we de Trendradar. Met deze radar
volgen we nieuwe technologische ontwikkelingen en kijken we wat
die kunnen betekenen voor mensen die moeite hebben met horen of
communiceren.

Wat doen we na 2025?

We blijven technologie ontwikkelen en toepassen. Daarbij kijken we
bijvoorbeeld naar nieuwe mogelijkheden, zoals kunstmatige intelli-
gentie (‘artificial intelligence’, AI). Ook werken we samen met partners
om technologische toepassingen verder te verbeteren.

Verbinding met andere domeinen

# Data beter benutten

Aandacht voor voorspellers
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Zorg en ondersteuning hebben ook te maken met onderwijs, werk en
het dagelijks leven. Daar moeten ze op aansluiten.

Meerdere projecten zorgden ervoor dat mensen makkelijker informa-
tie en ondersteuning konden vinden die past bij hun dagelijks leven.
Het gaat om projecten als Alles over TOS, PsyWel en Driven. Ook werk-
ten we samen met onderwijs en belangenorganisaties om die infor-
matie beter te verspreiden.

We werken meer samen met bijvoorbeeld gemeenten, onderwijs en de
GGZ. Ook zorgen we dat kennis beter wordt opgenomen in opleidin-
gen en trainingen.

Mensen verschillen van elkaar. Zorg en onderzoek moeten rekening
houden met die verschillen.

We zagen dat onze oproepen tot onderzoek niet altijd alle groepen
bereiken die we willen bereiken. En dat sommige groepen die we wel
bereiken toch niet meedoen. We verbeterden daarom onze oproepen
en manier van onderzoeken. Zo maakten we vragen eenvoudiger. Ook
gebruikten we — naast online vragenlijsten — gesprekken in kleine
groepen. Op die manier betrekken we nu meer verschillende groepen.

We blijven werken aan onderzoek en zorg die aansluiten bij verschil-
lende groepen mensen. Dat betekent dat we hen zo goed mogelijk bij
ons onderzoek betrekken. Door hun betrokkenheid kunnen we een
beter beeld krijgen van wat iedereen nodig heeft.
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Gegevens uit onderzoek en de praktijk helpen ons beter te begrijpen
wat mensen nodig hebben. Ook helpen die data ons te zien welke zorg
en ondersteuning goed werken.

We gebruikten gegevens uit verschillende onderzoeken samen met
informatie uit de praktijk. Daardoor kregen we een beter beeld van
wat mensen nodig hebben — en van wat wel en niet werkt. Projecten
als Driven, Hello20 en Taal in Zicht leverden op deze manier nieuwe
inzichten op.

We blijven data beter organiseren en gebruiken. Zo willen we niet
alleen onderzoek verbeteren, maar ook de zorg en ondersteuning zelf.
We bouwen bijvoorbeeld aan nieuwe databronnen. Daarnaast gebrui-
ken we data voor nieuwe toepassingen voor zorg en ondersteuning.

a

Aandacht voor voorspellers
Het is belangrijk om te weten welke dingen invloed hebben op ont-
wikkeling en welzijn. We noemen die dingen 'voorspellers’.

Wat deden we in 2025?

We onderzochten wat invloed heeft op bijvoorbeeld iemands ontwik-
keling, deelname aan de samenleving en geestelijke gezondheid. Ook
bekeken we het effect van onze aanpakken, zoals Taal voor ToM en
Gezinsgerichte Behandeling Usher.

Wat doen we na 2025?

We gebruiken onze kennis van voorspellers om eerder te zien wat
iemand nodig heeft. Zo kunnen we beter voorkomen dat problemen
ontstaan. Ook kunnen we zo sneller passende ondersteuning bieden.

Jaarverslag Deelkracht 2025 | 14



Jaarverslag Deelkracht 2025 | 15



In 2025 hebben we belangrijke stappen gezet in onderzoek, samen-
werking en het delen van kennis. Daar bouwen we de komende jaren
op voort.

We blijven werken aan betere zorg en ondersteuning voor mensen

die moeite hebben met horen of communiceren. Dat doen we door
kennis te blijven ontwikkelen en deze kennis toe te passen. Ook kijken
we steeds wat beter kan — in zorg en ondersteuning én in onze eigen
manier van werken.

| | | |
vo O r l | 1 t b 1 1 k De komende jaren willen we meer verschillende mensen bereiken.
Daarnaast willen we nog beter aansluiten bij hun dagelijks leven. Zo

zorgen we dat onze kennis helpt in de praktijk.
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Tekstuele ondersteuning
Jens Middel (bureaumiddel.nl)

Ontwerp
Taluut

Deelkracht is mogelijk gemaakt door subsidie van ¥J ZonMw
Subsidienummer: 10840302210002

Expertisefunctie Zintuiglijk Gehandicapten

deelsector Auditief/Communicatief

deelkracht.nl

Jaarverslag Deelkracht 2025 | 17




